2026年度信息设备运维及打印机耗材配送服务项目需求
一、项目背景
随着张家港第一人民医院的信息化建设不断深入，IT设备规模不断扩大，IT设备运维工作量不断增加；为保障我院各项应用和服务的安全、稳定运行，本项目要求中标人通过实施运维服务外包进行信息设备的维护、故障排除与处理、系统升级与优化等工作，对IT设备运维进行精准、全面的分析与评估，制订合理、科学的运维体系和规范，并严格执行，为我院信息化工程提供更加可靠、稳定、高效、优质的服务。
三、运维服务明细
1、维护服务范围：
包括张家港市第一人民医院的电脑、打印机、复印机等信息设备。
2、运维服务主要设备（包含但不限于下列清单）
	序号
	名称
	品牌
	数量

	1
	台式电脑
	联想、DELL
	2500台

	2
	笔记本
	联想、DELL
	300台

	3
	黑白A4激光打印机
	惠普、震旦
	371

	4
	黑白A4多功能一体机
	京瓷、震旦、紫光、东芝
	130

	5
	彩色A4激光打印机
	惠普
	4台

	6
	彩色A4多功能一体机
	惠普
	20台

	7
	针式打印机
	得实、爱普生
	181台

	8
	条码标签打印机
	得实、斑马
	288台

	9
	A5热敏打印机
	得实
	40台

	10
	证卡打印机
	得实
	1台

	11
	喷墨打印机
	爱普生、惠普、佳能、得力
	145台

	12
	A3复印机
	东芝
	6台

	
	合计
	
	3986


3、运维服务内容介绍
（1）电脑硬件维护服务
各种报修常规服务：硬件故障诊断、维修、各类软件安装升级等工作，如果系统配件存在故障，需要更换时，对于保内设备，联系厂商进行更换，对于过保的设备，则根据用户需求推荐相关配件。
（2）电脑软件维护服务
2.1系统软件、办公OA、邮件系统、浏览器、解压缩、输入法等，但不包括甲方业务系统及某些专业应用软件，如财务软件、HIS系统、PACS、LIS、电子病历等。
2.2防毒软件维护服务：及时病毒检测，最大限度地防止病毒的侵害。按医院提供的杀毒软件和补丁升级方案，为客户机安装杀毒软件客户端和补丁升级客户端。
2.3漏洞补丁服务：操作系统漏洞补丁检查与修复。
（3）打印外包服务
3.1打印外包服务范围 ：
全院所有针式打印机、喷墨打印机、彩色激光打印机、黑白激光打印机、条码打印机、复印机。（主要品牌为惠普、爱普生、得实、震旦、京瓷、东芝、紫光等）。
3.2耗材和易损零部件供应：
提供全院各科室打印设备正常运转所需硒鼓、墨盒等一切耗材/零配件（除纸张、标签、色框色带、碳带和订书钉外），打印设备明细详见打印设备清单。
打印设备清单
	序号
	品牌
	型号
	数量

	1
	惠普
	1020 plus
	362台

	2
	震旦
	AD229
	9台

	3
	京瓷
	1025
	75台

	4
	震旦
	AD338MNA
	19台

	5
	震旦
	AD316MWA
	29台

	6
	震旦
	AD319MWA
	6台

	7
	惠普
	179FNW
	2台

	8
	惠普
	154A
	2台

	9
	惠普
	452DN
	9台

	10
	惠普
	454DN
	11台

	11
	东芝
	302DNF
	1台

	12
	得实
	2600II
	162台

	13
	得实
	7830
	15台

	14
	爱普生
	1600KIII
	1台

	15
	爱普生
	M-150 II
	1台

	16
	爱普生
	TM-U220A
	1台

	17
	爱普生
	M-160
	1台

	18
	得实
	216 PRO
	158台

	19
	斑马
	888
	130台

	20
	得实
	DL-5600
	40台

	21
	得实
	DC-3300
	1台

	22
	爱普生
	2178
	75台

	23
	爱普生
	L3251
	5台

	24
	爱普生
	L801
	20台

	25
	爱普生
	L4168
	2台

	26
	爱普生
	L310
	5台

	27
	惠普
	3638
	5台

	28
	惠普
	2131
	5台

	29
	惠普
	1212
	5台

	30
	惠普
	4729
	1台

	31
	惠普
	8210
	1台

	32
	佳能
	iP2780
	5台

	33
	佳能
	MG3080
	2台

	34
	佳能
	G4810
	1台

	35
	佳能
	iX6880
	2台

	36
	得力
	L300NW
	1台

	37
	爱普生
	K200
	10台

	38
	惠普
	CP5225
	1台

	39
	惠普
	M203
	5台

	40
	惠普
	108a
	15台

	41
	惠普
	M106W
	3台

	42
	惠普
	M175a
	1台

	43
	惠普
	M451dn
	5台

	44
	惠普
	M429
	5台

	45
	惠普
	Ns1020c
	10台

	46
	惠普
	M106
	2台

	47
	惠普
	M403d
	5台

	48
	惠普
	M401dn
	5台

	49
	惠普
	P1606
	5台

	50
	惠普
	P2035
	3台

	51
	惠普
	M233dw
	3台

	52
	佳能
	LBP3018
	1台

	53
	惠普
	P1108
	30台

	54
	紫光汉图
	A356DNL
	1台

	55
	爱胜品
	YPS-113DNPLUS
	1台

	56
	兄弟
	MF263DN
	1台

	57
	兄弟
	LJ2205
	2台

	58
	兄弟
	HL-3160
	1台

	59
	兄弟
	HL-5445D
	3台

	60
	兄弟
	7380
	1台

	61
	兄弟
	MFC-7360
	2台

	62
	OKI
	B430DN
	1台

	63
	华为
	X1
	1台

	64
	东芝
	FC-2010AC
	3台

	65
	东芝
	FC-2020AC
	1台

	66
	东芝
	257
	2台

	总计
	1299台



3.3打印设备更新要求：
中标单位在服务期内要求每年按打印设备现有数量不超过5%的比例更新设备，中标单位须提供全新设备（新设备性能须与院方现使用设备兼容）。
根据国家信创政策，医院信息化设备需按照信创“2+8+N”国产化率目标，分段式推进，根据医院建设发展结合临床实际业务需要逐步更新，黑白激光打印机、黑白A4多功能一体机需要符合国产信创要求。
4、 [bookmark: _Hlk82289291]运维团队及驻场运维人员要求
（1）中标公司负责张家港市第一人民医院的电脑和打印外包运维服务，设立专业运维团队，由项目负责人管理，对接公司与医院管理工作，为医院提供专业电脑运维和打印包外管理服务。在服务期内必须为驻场服务工程师提供强大技术支持，保障张家港市第一人民医院系统正常运行。
（2）运维团队人员配置要求：项目负责人1名负责运维管理；驻场运维主工程师3名提供现场电脑运维与打印外包服务，具体工作由医院信息中心安排。
5、 运维及响应时间
[bookmark: _Hlk184670912]运维及响应时间：每周7×8小时服务，节假日不休，人员日常值班时间为00:00—24:00，保持24小时维护电话畅通。响应时间需满足提供30分钟以内的响应速度，1小时内完成医院提出的故障处理要求，如需更换设备，必须在24小时内负责解决，且更换维修期间必须有应急方案保证医院各项工作的正常开展。
[bookmark: _GoBack]


